_\l __| Universitatsspital
71 |Basel

Munsterlinger Tagung Suchttherapie

10. Juni 2022 L] L]

Christine Jaiteh, MScN
Pflegeexpertin fir Abhangigkeitserkrankungen




Person - centred

Practice Framework

Munsterlinger Tagung Suchttherapie

Juni 2022

\,oRAUSSETZUNGEN

organisationgg
c_l\de t"ll'“su

_ Werten und
Uberzeugungen
der Person
arbeiten

Ganzheitliches
Arbeiten

authentisch
einbringen

Professionell Gemeinsam
sorgend Entscheidungen
prasent

Mctormack & Mallance, 201972021
Usersztzung: Konscns Korfererz 201972021, Versor C.3



Patientenpopulation

= Personen mit Mehrfachabhangigkeit (ICD-F19), akut somatisch erkrankt

= Multimorbiditat
= Komplexe Lebenssituationen
= Lange Hospitalisationen haufig

= Oftmals Problem — und Konfliktbehaftete Aufenthalte
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Needs-Assessment

= Versorgungsmodell USB (2016):

= Standards / Richtlinien: nicht vorhanden, nicht bekannt, nicht personenzentriert
= Fokus auf somatische Erkrankung

= Fehlende Vernetzung und Zusammenarbeit innerbetrieblich und institutionsibergreifend
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Rot: befragt
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Die Betroffenen-Perspektive |

= SGB-Medikament:;

= «Es ist das, was ich zum Leben brauche!»

= «Die Angst: bekomme ich es oder bekomme ich es nicht...?»
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Die Betroffenen-Perspektive |l

= Fachwissen der Professionellen:

= «Dass sie nicht wissen, was fur korperliche und psychische Auswirkungen das hat...»

= «Sucht ist ein sehr spezieller Bereich»
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Die Betroffenen-Perspektive Il

= Stigma und Diskriminierung:

= «|ch bin einfach anders behandelt worden»

= Manchmal dunkt es mich, wie wenn sie Macht ausuben, weil sie die Medikamente haben...sie
wollen sie dir einfach nicht geben...”
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Stakeholderanalyse |

= |dentifizierte Probleme:

= Mangel an Fachwissen: Abhangigkeit, Substitutionsgestiutzte Behandlung, Medikamente
= Unbefriedigende Zusammenarbeit: Interprofessionell, ,Schnittstellen-Problem®, Fehlen von
Ressourcenperson und Support

= Stigmatisierung und Diskriminierung: Haltung, Kommunikation, Umgang
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Stakeholderanalyse |l

= Priorisierte Zielsetzungen:

= Den Patient_Innenbedirfnissen angepasste Behandlung und Pflege

= Wertschatzender Umgang mit den Patient_Innen

= Zusammenarbeit, Kompetenz- und Ressourcenaustausch interprofessionell und institutionsibergreifend
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Literatur |

= Stigma und Diskriminierung als Grundproblem

= Patient_Innen-Bedurfnisse <« Professionellen-Bedurfnisse

= «Ausblenden» der Suchterkrankung

= Mi3achtung der Patient_Innen-Expertise

— Unterversorgung, Ungleichbehandlung
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Literatur Il

= Realitat: Anteil an hospitalisierten Patient_Innen mit schadlichem Substanzkonsum 1

= Duale Studiengénge, Fort- und Weiterbildung
= Multidisziplinare Behandlungsteams, (akademisch) ausgebildete Pflegende mit Spezialisierung
= [ntegration der Patient_Innen und inrer Expertise

= [ntegrierte Versorgungsmodelle
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Fallvignette

= Hr Graf (Name geandert), geb. 1977
= |n lebensbedrohlicher Verfassung vor einem Hauseingang liegend gefunden, noch ansprechbar

= Diagnosen:

= Beidseitige Pneumonie mit Pleura-Empyemen beidseits, Einlage von drei Thoraxdrainagen

= Sauerstoff-Pflicht (121 / Maske mit Reservoir)

= Unbehandelte HIV-Infektion CDC 3 mit Wasting-Syndrom (BMI 15)

= Unbehandelte Hepatitis C

= Unbehandelte Psychische und Verhaltensstorung durch multiplen Substanzgebrauch ICD-F19

= Lebenssituation:

= Ohne festen Wohnsitz seit fast zwei Jahren

= Ohne Krankenversicherungsschutz

= Ohne Einkommen / finanzielle Unterstltzung

= Ledig (Partnerin vor 2 Jahren verstorben), rudimentarer Kontakt zur Mutter (nicht in CH lebend)
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ANP — Konzept |

= Klinische Tatigkeiten:

= Begleitung und Betreuung der Patient_Innen und ihrer Angehoérigen wahrend der Hospitalisation
= Sicherstellung der SGB und Medikamentensicherheit

= Unterstitzung der Behandlungsteams

= Konsilien, Fallbesprechungen
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ANP — Konzept Il

= Zusammenarbeit;

= Netzwerk mit SGB - Zentren, Wohnheimen, Abteilung Sucht etc
= Einsatze mit Diakonischer Stadtarbeit Elim Basel in der Gassenarbeit 2x / Monat
= Round Tables und ethische Fallbesprechungen, Verlegungsgesprache

= Gemeinsames Weiterbildungsangebot mit UPK
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ANP — Konzept Il

= Praxisentwicklung:

= Uberarbeitung von USB - Richtlinien und USB - medstandards mit UPK
= Erarbeitung neuer Prozesse / Instrumente
= Eigene Fortbildung —Transfer aktuellen Fachwissens in die Praxis

= |nputs, Workshops, Weiterbildung
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Resumee nach vier Jahren |

= ANP - Konzept implementiert

= Kooperationsvereinbarung mit Gesundheitsdepartement BS

= |_eitfaden ,Prozesse zur SGB" implementiert

= Neue ,Leitlinie Personenzentrierte Pflege und Behandlung von Patientinnen und Patienten mit
Opiat-, Opioid- und Mehrfachabhangigkeit im USB® implementiert

= Evaluation der APN-Rolle durch INS- Masterarbeit seit WS 2020
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Resumee nach vier Jahren |l

= Seit 2020 APN — Pensum auf 80% erhont
= Wertschatzung ©

= Wirksamkeit ©

= Feedback ©

= ,Heimatstation®: Erfahrungsschatz und Gelassenheitt
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Take Home Message

= Pflegegeleitete integrierte Versorgungsmodelle sind personenzentriert und wirksam

= Forderung der Akademisierung und Weiterbildung in der Pflege

= Entwicklung neuer Rollen / Versorgungsmodelle mit PEPPA — Framework

= Vernetzung und multiprofessionelle Zusammenarbeit tUber Institutionsgrenzen hinweg
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