
Ist mein Kind in einer Notfallsituation?
Richtig handeln

Die Frage, ob ihr Kind in einer me-
dizinischenNotfallsituation ist, stellen
sich eines Tages alle Eltern. Häufig
kommt diese Frage genau dann
auf, wenn der Kinderarzt nicht er-
reichbar ist. Was nun? Es bieten sich
verschiedene Möglichkeiten:

Im Falle eines lebensbedrohlichen
Notfalls wählen Sie den Notruf 144.
Ansonsten ist Ihre erste Ansprech-
person grundsätzlich Ihr Kinder-
oder Hausarzt.

Kinderärztlicher Notfalldienst
Sollte Ihre Kinderarztpraxis geschlos-
sen haben, erfahren sie auf der
Bandansage ihres Kinderarztes die
Telefonnummer der Praxisvertre-
tung für den Notfalldienst.

Beratungstelefon Kids Line von
Medgate
Eine weitere Möglichkeit ist der An-
ruf beim Beratungstelefon Kids Line
von Medgate. In über der Hälfte
der Anrufe kann direkt geholfen
werden und es ist danach kein Be-
suchauf der Notfallstation nötig. Ak-
tuelle Auswertungen attestieren der
Hotline eine grosse Zufriedenheit.
Dieses wichtige Angebot entlastet
die Notfallstationen der Spitäler und
spart dadurch auch Kosten. Vor
allem in der kritischen Herbst- und
Winterzeit ist dies enorm wichtig.
Unter der Telefonnummer 0900 11
44 11 (CHF 3.23 pro Minute) werden
Sie durch pädiatrische Pflegefach-
personen von Medgate beraten.
Nachts von 23 bis 7 Uhr wird die Kids
Line von den Medgate Ärztinnen
undÄrzten betreut. Zu diesen Zeiten
entfällt die Gebühr auf der Payline
und die Kosten werden analog zu
einem Arztbesuch in einer Praxis di-

rekt über die Krankenversicherung
abgerechnet.

Helpline Thurgau
Hiervon zu unterscheiden ist die
Helpline Thurgau, die Kindern, Ju-
gendlichen und Familien telefoni-
sche Unterstützung und Beratung
in problematischen Lebenssituation
anbietet. Die erfahrenen Fachleute
aus den Bereichen Pflege, Päda-
gogik und Sozialarbeit kennen die
Angebote und Zuständigkeiten im
Kanton Thurgau und können bei
Bedarf an geeignete weitere Hilfs-
angebote vermitteln. Die Help-
line Thurgau ist rund um die Uhr an
365 Tagen im Jahr erreichbar unter
0848 21 21 21. Anrufer bezahlen den
telefonischen Ortstarif. Die telefoni-
sche Beratung selber ist gratis dank
der Finanzierung durch den Kanton
Thurgau.

Kinder-Notfallpraxis im Kantons-
spital Münsterlingen und Wochen-
enddienste der Praxispädiater
An Sonn- und Feiertagen bieten die
niedergelassenen Praxispädiater
in den Räumlichkeiten der Kinder-
Notfallstation eine Sprechstunde an
von 10.00 bis 16.00 Uhr. Anmeldung
werden gleichentags unter 071 686
21 55 entgegengenommen.
Samstags und sonntags bieten zu-
dem einige Kinderarztpraxen eine
Sprechstunde in ihren eigenen
Räumlichkeiten an:
Thurgau Ost: Samstags von 08.00
bis 12.00 Uhr, erreichbar unter
+41 (0)840 85 00 01
Thurgau West: Samstags von 08.00
bis 15.00 Uhr, Sonntags von 09.00
bis 15.00 Uhr, erreichbar unter
+41 (0)840 85 00 00

Kinder-Notfallstation im Kantons-
spital Münsterlingen
Die Kindernotfallstation ist für
dringende Notfälle von 0.00 bis
24.00 Uhr an 365 Tagen im Jahr da.
Eine Anmeldung ist nicht erforder-
lich.

Eine Übersicht zu den beschriebe-
nen Möglichkeiten und weitere
wichtige Informationen finden Sie
auf unserer Homepage: stgag.ch/
richtig-reagieren-im-nofall/kinder-
notfallstation/
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