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Lielbe Patientin, lieber Patient

Wir heissen Sie im Kantonsspital Minsterlingen herzlich willkommen.
Alle Mitarbeitenden des Kantonsspitals MUnsterlingen haben dasselbe
Ziel: Inre Genesung. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, setzen wir
hochste Massstabe an Qualitat, Sicherheit und Komfort, was die medi-
zinischen Leistungen, die persdnliche Betreuung und die Infrastruktur be-
treffen. Wir moéchten lhre BedUrfnisse, Winsche und Sorgen kennen und
werden alles daran setzen, Ihren Ansprichen gerecht zu werden.

Wir winschen Ihnen alles Gute wdhrend |hres Aufenthaltes im Kantons-
spital MUnsterlingen und eine baldige Genesung.



Wie bereite ich mich vore

Anmeldung

Anmeldeformalité&ten sind leider unumgdnglich. Sie erhalten von der fir
Sie zusté@ndigen Klinik das entsprechende Formular (Anmeldung fUr den
Spitalaufenthalt). Bitte senden Sie es vollst&ndig ausgefUllt, unterschrieben
und méglichst umgehend an unsere Patientenaufnahme zurtck (ein fran-
kiertes RUckcouvert liegt bei).

Um die finanziellen Angelegenheiten lhres Spitalaufenthaltes reibungslos
und in einer fUr Sie unkomplizierten Art und Weise erledigen zu kdnnen,
empfehlen wir, simtliche Versicherungsfragen und Gbrigen finanziellen
Angelegenheiten unbedingt vor Ihrem Eintritt ins Spital zu regein.



Was Sie mitnehmen sollten:

4 Krankenversichertenkarte oder Unfallpolice

0 Toilettenartikel (Kamm, Seife, Zahnburste/-paste, Bodylotion,
Rasierutensilien, Shampoo etc.)

Schmuck und Wertsachen lassen Sie bitte zu Hause. Ebenso nehmen Sie
besser nur einen kleinen Bargeldbetrag mit. Fir Wertgegenstdnde, Geld-
betrédge und Effekten, die Sie bei sich haben, kann das Kantonsspital
MuUnsterlingen keine Haftung Gbernehmen.



Was Sie mithehmen sollten:

U Berichte vorbehandelnder Arztinnen/Arzte

2 Falls vorhanden: Réntgenbilder, Laborbefunde, EKG,
Erndhrungs- und Didfplane



Versicherung und Serviceleistungen

Je nach Versicherungsdeckung haben Sie ein Anrecht auf eine der fol-
genden Leistungen: Einzelzimmer oder Zweibettzimmer mit freier Arztwahl
(Kaderarztbehandlung) oder Mehrbettzimmer ohne freie Arztwahl. Um
eine Versicherungsunterdeckung oder eventuelle Missversténdnisse im
Versicherungsschutz auszuschliessen, sind wir Innen sehr dankbar, wenn
Sie bereitsim Vorfeld den konkreten Versicherungsschutz abklaren kdnnen.

Gerne mbéchten wir Sie auch auf unser «Privée Angeboty aufmerksam
machen. Wirméchten all unseren Patientinnen/Patienten die M&glichkeit
geben, den Standard, den sie sich fUr Ihren Spitalaufenthalt winschen,
bei entsprechender VerfGgbarkeit auszuwdhlen. Weitere Informationen
hierzu finden Sie auf unserer Webseite www.stgag-privee.ch. Gerne be-
raten wir Sie auch persdnlich. Bitte kontaktieren Sie die Patientenadmini-
stration unter: Tel. 058 144 18 38 oder Mail: privee@stgag.ch.



Wie erfolgt der Eintritte

Anreise
Grundsdatzlich empfehlen wir, das Auto zu Hause stehen zu lassen und fOr
Ihre Anreise die &ffentlichen Verkehrsmittel zu nutzen.

Bahn

Die Zuglinie S8 in Richtung Romanshorn/St. Gallen sowie Kreuzlingen/
Schaffhausen halt an der Haltestelle «kMUnsterlingen Spital», welche in ca.
drei Minuten vom Haupteingang des Spitals zu erreichen ist.

Bus
Die Buslinien 208, 923 und 931 halten an der Haltestelle «MUnsterlingen
Spitaleingangy.
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Ankunft/Eintrittstag

Melden Sie sich beim Eintritt ins Kantonsspital am Empfang in der Lobby.
Nach Erledigung der Formalitéten begleitet Sie, bei Bedarf, eine Mitarbei-
terin oder ein Mitarbeiter des Freiwilligendienstes Mensch & Spital gerne
auf die Station.

Das verantwortliche Pflegefachpersonal wird sich bei Ihnen persénlich
vorstellen und Sie Uber den weiteren Tagesablauf informieren.

Ihr Eintrittstermin ist so festgelegt, dass fur Sie kein unnoétiger Zeitverlust
entsteht. Unser Ziel ist ein reibungsloser Ablauf. Trotzdem sind Wartezeiten
nicht ganz auszuschliessen. FUr Inr pUnktliches Erscheinen sind wir Innen
auf jeden Fall dankbar.

Wir mdchten Sie darauf aufmerksam machen, dass das Kantonsspital
MuUnsterlingen fUr Wertgegenstdnde, Geldbetrédge und Effekten, die Sie
bei sich haben, keine Haftung Ubernehmen kann.



Wie sieht der Aufenthalt aus?

Tagesablauf

Morgens: Der Tagesablauf richtet sich nach Ihrem Befinden und den be-
notigten Behandlungen. Es findet taglich eine Arztvisite statt. Den Zeitpunkt
teilt Innen das Pllegefachpersonal jeweils mit. Halten Sie sich zur verein-
barten Zeit bitte in Ihrem Zimmer auf.

Nachmittags/Abends: Nutzen Sie diese Zeit um sich zu erholen und lhre
Genesung voranzutreiben. Wenn Sie die Erlaubnis haben das Patienten-
zimmer zu verlassen, empfehlen wir Innen einen Besuch im Café Restaurant
Verde. Neben den Kdstlichkeiten kénnen Sie dort die fraumhafte Aussicht
auf den Bodensee geniessen. Wir bitten Sie das zustdndige Pflegfachper-
sonal vor dem Verlassen der Station zu informieren.

Abends/Nachts: Ab spdatestens 20.00 Uhr sollten Sie sich wieder auf lhrer
Station (Zimmer oder Aufenthaltsraum) aufhalten, da der Haupteingang
geschlossen ist. Damit die Nachtruhe nicht gestdrt wird, sind ankommende
Telefongesprdche zwischen 22.00 und 06.00 Uhr gesperrt.



Besuchszeiten
Ihre Angehdrigen, Freunde und Bekannten sind bei uns willkommen. Wir
freuen uns, wenn sie zu lnrem Wohlbefinden beitragen.

Tagliche Besuchszeiten:

FUr allgemein versicherte Patienten:

Auf den Pflegestationen: 13.30-20.00 Uhr (oder nach Absprache)

Auf der Wochenbettstation: 15.00-17.00 Uhr, fUr Vater 10.00-20.00 Uhr

FUr halbprivat und privat versicherte Patienten: 10.00-20.00 Uhr
Auf der Intensivstation: 13.00-15.00 Uhr/18.30-20.30 Uhr

Besondere Regelungen gelten fur die Klinik fUr Kinder und Jugendliche,
weitere Informationen erhalten Sie im Sekretariat unter: Tel. 058 144 21 65.



Interdisziplindre Behandlung

Ihre Genesung ist uns wichtig, weshalb Sie durch ein interdisziplindres Team
behandelt werden. Je nach Behandlung kénnen die Teammitglieder aus
den folgenden Bereichen stammen:

Arztlicher Dienst, Plegedienst, Medizinisch-technische Dienste, Physiothe-
rapie, Ergotherapie, Logopd&die, Erndhrungs- und Diabetesberatung, Seel-
sorge, Sozialdienst und Palliative Care.

Bei Bedarf werden auch Spezialdrztinnen/Spezial@rzte anderer Kliniken
und weitere Partner hinzugezogen.



Rauchen

Das Kantonsspital MUnsterlingen ist ein Nichtraucher-Spital. Aus RUcksicht
auf lhre Umgebung ist das Rauchen in den &ffentlichen Bereichen strikt
untersagt. In der Lobby steht ein Raucherraum zur Verfiogung.

Getrdnke & Essen

Gerne servieren wir Ihnen jederzeit unentgelflich alkoholfreie Getranke
wie Tee, Sirup oder Mineralwasser. Weitere Getrdnke kdnnen kostenpflich-
tig bezogen werden.

Unsere Kéchinnen/Kéche bereiten die Speisen aus erstklassigen Frisch-
produkten zu und begeistern immer wieder durch die grosse MenUvielfalt.

Iwischenverpflegung

Auf der Menukarte finden Sie kostliche Zwischenverpflegungen, die Sie
bei der MenUwahl mitbestellen kdnnen. Zudem verwdhnen wir Sie und
Inren Besuch auch gerne in der Cafeteria.



Medienterminal
Alle Beften sind mit einem Medienterminal-System ausgestattet. Mit diesem
haben Sie die Moglichkeit:

das aktuelle Fernsehprogramm zu verfolgen

Filme und Serien aus unserer Mediathek zu schauen

Zeitschriffen und Zeitungen zu lesen

aus unserem Angebot an Radiosendern/-kandlen oder HorbUchern
zu wdahlen

im Internet zu surfen

zu telefonieren (Tel. Nr. wird bei Eintritt bekannt gegeben)

Im Mehrbettzimmer bitten wir Sie, einen Kopfhorer zu benutzen - Ihre Bett-
nachbarn danken es Ihnen.

W-Lan

Wir bieten unseren Patientinnen/Patienten und Gdasten kostenlosen
W-Lan-Zugang an. FUr Informationen zur Nutzung kontaktieren Sie bitte
den Empfang oder das Pflegepersonal.



Wie sieht der Austritt aus?e

Ablauf
Das Austrittsdatum wird in Absprache mit Ihnen und dem interdisziplinéren
Team festgelegt. Der Austritt erfolgt um 10.00 Uhr.

Ihr Team informiert Sie rechtzeitig Uber allféllige weitere Behandlungen,
Kontrollen und eventuell erforderliche Medikamente. Dabei arbeiten wir
eng mit unseren Partnern, wie zum Beispiel Physiotherapie-Praxen, Reha-
kliniken, Gesundheitszentren, Spitex und Pflegeheimen zusammen.

Auf viele lhrer Fragen kennen kompetente Fachpersonen die richtigen
Antworten. Geht es um die Nachsorge, steht Ihnen das inferdisziplindre
Team gerne zur VerfGgung. In einem persénlichen Gesprdch 1dsst sich
auch aufzeigen, wie Sie trotz Krankheit, Behinderung oder Plegebedirf-
tigkeit den Alltag gut bewdltigen kénnen. Zudem stehen Ihnen bei Bedarf
auch die Sozialen Dienste zur Seite. Gemeinsam finden wir die fUr Sie ideale
Anschlussldsung.



Checkliste fir den Austritt

2 Melden Sie sich bei Ihrer Pflegefachperson ab.
1 Melden Sie sich beim Empfang im Eingangsbereich, um allféllige
Extras zu bezahlen.

Medikamente
Falls Sie Medikamente fUr den Hausgebrauch bendtigen, werden Ihnen
die Mitarbeitenden der Campus Apotheke gerne behilflich sein.









Es kann vorkommen, dass Sie vor lauter Aufregung lhre Fragen verges-
sen. Zogern Sie nicht, die Fragen aufzuschreiben und uns diese an-
schliessend zuzustellen.



Notizen



Falls Sie Fragen haben oder weitere Informationen bendtigen,

rufen Sie uns bitte an oder besuchen Sie unsere Webseite.

Kantonsspital MUnsterlingen
Spitalcampus 1

CH-85%96 MUnsterlingen
Telefon +41 (0)58 144 11 11
info.ksm@stgag.ch

www.stgag.ch [=]

1410748





