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Psychiatrie

Abklärungs- und Aufnahmezentrum (AAZ)
Abklärung, Aufnahme, Beratung,  
Information, Krisenintervention 
Tel. 0848 41 41 41 (Normaltarif) 
aaz.pdt@stgag.ch



Abklärungs- und Aufnahmezentrum 
Wir alle kennen die «ganz normalen» Belastungen des Alltags oder 
Stress und können in akute oder längerfristige Beziehungs-, Sinn- oder 
Lebenskrisen geraten. Doch wo liegt die Grenze zwischen «Alltagspro-
blemen» und einem behandlungsbedürftigen psychischen Leiden? 
Welches Hilfsangebot ist das Richtige für wen? Welche Unterstützung 
brauchen die Betroffenen? Wohin kann man sich wenden?

In unserem gut ausgebauten Thurgauer Versorgungssystem gibt es 
ein hoch differenziertes Netz mit den verschiedensten Hilfs-, Unter- 
stützungs- und Behandlungsangeboten.

Triage AAZ 
Das Abklärungs- und Aufnahmezentrum (AAZ) der Psychiatrischen 
Dienste Thurgau übernimmt eine zentrale Triagefunktion innerhalb des  
Thurgauer Versorgungsnetzes und steht für Abklärungen, Aufnahmen, 
Kriseninterventionen, Beratungen und Informationen an 365 Tagen im 
Jahr zur Verfügung.

Aufgabe des AAZ ist es, erwachsenen psychisch kranken Menschen 
im Kanton Thurgau eine für sie massgeschneiderte Unterstützung, Bera-
tung oder Behandlung zu vermitteln, die ihren Bedürfnissen entspricht. 
Das AAZ prüft gemeinsam mit den Betroffenen, welche Unterstützung 
notwendig und gewünscht ist und welche Angebote im Kanton Thur-
gau dafür zur Verfügung stehen. Dabei reicht das Spektrum von der 
Vermittlung des Kontakts zu einer Selbsthilfegruppe oder Beratungs-
stelle über das Aufzeigen ambulanter Behandlungsoptionen bei  
Psychiaterinnen und Psychiatern, freiberuflichen Pflegefachpersonen, 
Spitex und Externen Psychiatrischen Diensten bis hin zu einer systema-
tischen Diagnostik und spezialisierten teil- und vollstationären Behand-
lungssettings im Kanton Thurgau.
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Angebote und Finanzierung
• Informationsplattform der psychiatrischen Angebote des Kantons 

Thurgau 
• Telefonische Auskünfte und Kurzberatungen
• Angehörigenberatung telefonisch oder vor Ort
• Ambulante psychiatrisch diagnostische Abklärungen
• Kriseninterventionsgespräche telefonisch oder vor Ort
• Triage und gemeinsame Festlegung des weiteren Behandlungsset- 

tings
• Vermittlung des Kontakts z.B. zu Selbsthilfegruppen, Beratungsstel- 

len, Therapeut*innen, freiberuflichen Pflegefachpersonen, Spitex 
etc. im Kanton Thurgau

• Veranlassung oder Organisation von ambulanten und (teil-)statio- 
nären Aufnahmen

Die Kosten der Behandlung werden in der Regel von der Krankenkasse 
übernommen. Da diese Tarife die Angebote des AAZ nicht vollständig 
decken, unterstützt der Kanton Thurgau diese Angebote. Die Ange-
bote beschränken sich deshalb in der Regel auf Bewohnerinnen und 
Bewohner des Kantons TG. 

Team
Das multiprofessionelle Team des Abklärungs- und Aufnahmezentrums 
der Psychiatrischen Dienste Thurgau besteht aus Fachexpertinnen und 
–experten aus den Bereichen Psychiatrie, Psychologie und Sozialdienst.

Öffnungszeiten
Das AAZ ist telefonisch rund um die Uhr erreichbar. 
Abklärungen und Gespräche vor Ort werden von Montag bis Freitag 
von 8.00  bis 18.00 Uhr und samstags von 9.00 bis 13.00 angeboten.   
Eine telefonische Voranmeldung ist erwünscht. 
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 PH  Nord
 (Zufahrt über Seestrasse/Hafenfeldweg)
  O Patientenbibliothek/Schulungsraum
  AZ Ärztehaus/Direktion
  GZ Gemeinschaftszentrum

Parkplätze
 P3 80
 P4 66 (nur für Mitarbeiter)
 P5 40
 P6 48
 P7 100 (Zufahrt Hafenfeld)

Fahrrabstellplätze
 F10 - 19   240 
M  (für motorisierte Zweirräder)

Stationen 
A Akut 1 / 2 / 3
B Akut 5 / AAZ / KIZ
C Forensik 1 / 2
K 
F PT 1 / 5
J Akut 4
U S1 / Alter 1 / 2 / 3
Modulbau S2 / PT 4 

WB  Wäscherei Bodensee AG
HZ Heizzentrale
TD  Technischer Dienst
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Psychiatrische Dienste Thurgau
Abklärungs- und Aufnahmezentrum
Seeblickstrasse 30
CH-8596 Münsterlingen

Tel. 0848 41 41 41 (Normaltarif)
aaz.pdt@stgag.ch
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L    Information
PH Nord Abklärungs- und Aufnahmezentrum

Lageplan und Kontakt


