Spital Thurgau AG

Comparis-Umfrage vom August 2007
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@ alle Spitaler 76%
@ Niveau2 74.2%

Kommentar

Insgesamt ist die Patientenzufrie-
denheit in den beiden Kantons-
spitadlern Frauenfeld und Minster-
lingen — dber alle 53 Spitdler
(grosse und kleine) — tberdurch-
schnittlich. Flr einen objektiveren
Vergleich fur das KSF und KSM
ist die Darstellung nach der Spi-
talkategorie ,,Zentrumsversorgung
2" relevant. Dort sind die Resulta-
te insgesamt sogar ausgespro-
chen erfreulich (siehe oben).

Einen neutralen Kommentar dazu
hat die NZZ am 8. August 2007
geschrieben.

Verbesserungspotential:
Interessant fur die weiteren Ver-
besserungen in der Spital Thur-
gau AG sind besonders auch die
Detailresultate. Auf das Thema
,Reden iiber Angste* wird in allen
Spitélern offensichtlich ungeni-
gend eingegangen. Die Spital
Thurgau AG wird sich deshalb in
nachster Zeit speziell mit dieser
Frage auseinandersetzen, primar
in der Pflege.
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Feue Jiivcher Ieitung
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Patienten in Unispitilern weniger zufrieden
Gesamtschweizerischer Spitalvergleich von Comparis

In der Zufriedenheit der Spitalpatienten
besteht ein Rosti- sowie ein Stadt-Land-
Graben. Universitétsspitiler werden
zudem ungiinstiger beurteilt als kleine
Landspitiler. Am positivsten dussern
sich die Tessiner. Dies ergab eine von
Comparis.ch in Auftrag gegebene Studie.

s, Je kleiner das Spital, umso zufriedener seine
Patienten. Gleichzeitig sind die Westschweizer
Spitalpatienten ‘signifikant unzufriedener als die
Deutschschweizer, diese wiederum #ussern sich
weniger positiv als die Tessiner, allerdings nur ten-
denziell und nicht signifikant. Die Universitéts-
spitdler (Niveau 1 gemdss Kategorisierung der
Spitiler durch das Bundesamt fiir Statistik) schnit-
ten in der Vergleichsstudie zur Zufriedenheit von
Spitalpatienten auffallend schlechter ab als die
kleinen Grundversorgungsspitiler (Niveau 4/5).
Man konnte den Vergleich auch daraufhin erwei-
tern, dass Patienten auf dem Land zufriedener mit
dem Spital ihrer Region sind als jene in der Stadt.
Dies geht aus einer schweizweit durchgefiihrten
Studie hervor, die der Internetvergleichsdienst
Comparis.ch beim Marktforschungsinstitut IHA-
GfK in Auftrag gegeben hatte.

Die Patientenzufriedenheit wurde bei 53 gros-
seren Offentlichen Akutspitdlern ermittelt. Dazu
wurden 5800 Personen befragt, die in den letzten
zwolf Monaten mindestens eine Nacht im Spital
verbracht hatten. Sie hatten auf 19 Fragen zu ant-
worten. Mit mindestens 100 Patienten pro Spital
wurde ein Interview gefiihrt. Gestiitzt auf die
Antworten konnten maximal 100 Punkte erreicht
werden. Das Spital von Mendrisio erzielte mit 87
Punkten das hochste Punktetotal. Der gesamt-
schweizerische Durchschnitt lag bei 76 Punkten.
Signifikant tiberdurchschnittlich waren etwa die
Ergebnisse fiir das Spital Herisau, die Kantons-
spitdler von Uri, Obwalden oder Appenzell sowie
das Ospedale San Giovanni in Bellinzona (vgl.
Tabelle). Samtliche Tessiner Spitéler erzielten ein

Rassismus-Strafnorm wird
«vorsichtig» angewendet
Studie der Kommission gegen Rassismus

Bern,. 7. Aug. (ap) Die Rassismus-Strafnorm wird .-

in der Schweiz «vor51cht1g» angewendet Zu die-
sem Schluss kommt eine am Dienstag veroffent-
lichte Analyse im Auftrag der Eidgendssischen
Kommission gegen Rassismus (EKR), die 277
Entscheide und Urteile zwischen 1995 und 2004
untersuchen liess. In fast der Halfte der Anzeigen
kam es zu keinem Strafverfahren, in 41 Prozent
der Fille erfolgten Schuldspriiche. Bemerkens-
wert sei, dass ein grosser Teil der Verfahren aus
Beweisschwierigkeiten eingestellt und die An-
wendung der Strafnorm vielfach bereits wegen
fehlender Offentlichkeit ausgeschlossen worden
sei, schreibt die EKR. Das Argument der Kriti-
ker, wonach die Redefreiheit am Stammtisch
nicht mehr gewahrleistet sei, treffe nicht zu: In
den ersten zehn Jahren, in denen die Strafnorm in
Kraft war, gab es einen einzigen Entscheid zu
einem Vorfall am Stammtisch, heisst es im Be-
richt. Der Beschuldigte wurde freigesprochen.

Bei allen analysierten Fillen machte die
Tatergruppe der Rechtsextremen gemidss EKR
rund 13 Prozent aus. Politische Akteure waren in
3,5 Prozent der Fille betroffen. In rund 26 Pro-
zent der Entscheide wurden Angehdrige der jiidi-
schen Religionsgemeinschaft Opfer von rassen-
diskriminierenden Handlungen. Weitere haufig
betroffene Personengruppen sind Auslénderin-
nen und Ausldnder mit 20 und Menschen dunkler
Hautfarbe mit rund 14 Prozent. Diese Zahlen
miissten jedoch insoweit relativiert werden, als sie
nur rassendiskriminierende Ubergriffe erfassen,
die auch zu einer Strafanzeige gefiihrt haben, so
die EKR. In rund 26 Prozent der vorliegenden
Gerichtsentscheide wurden keine Angaben zu
den Opfern gemacht.

Die meisten rassendiskriminierenden Uber-
griffe wurden laut der Analyse durch verbale oder
schriftliche Beschimpfungen begangen. Seit 1999
seien auch rassendiskriminierende Ubergriffe
mittels elektronischer Medien zu beobachten. Sie
machen bereits tiber 7 Prozent aller Gerichtsent-
sclfeide aus.

Jeistuhgen -wenigez

Patienten-Zufriedenheit in ausgewihlten Spitdlern
Durchschnitt der 53 analysierten Spitiler: 76 Punkte

Punktetotal pro Spital f f pro Spital

Niveau 1 Niveau 3

pital Bern 73 Ospedale La Caritd Locarno 84
U i ital Basel 73 Spital Zollikerberg 80
Universitatsspital Zarich 72 Spitaf Interiak 79
CHUV Lausanne 68  Spital Bilfach 78
Hopitaux Universitai K: Olten 78
deGendve 66 Spital Limmatal 78
Niveau 2 Spital Wetzikon 78
Ospedale S. Giovanni Beli 81 SpitalUster 76
Spital Thun 80 §t-Clara-Spital Basel 76
Ospedale Civico Lugano 80 Kantonsspital Schaffhausen 75
Kantonsspital Fravenfeld 78 Zuger K i 75 |
K ital Graubi 77 Spltal Sursee-Wolhusen 74
K: Munsterlingen 77 ital Bern 73
Kantensspital Winterthur 76 Niveau 4/5
Stadtspital Triemli Zurich 75 Ospedale delia Beata Vergine
K itaf Liestal 75 Mendrisio 87
Ki itaf St. Gallen 74 Spital Herisau 86
Kantonsspital Baden 74 Kantonsspita! Uri 84
Kantonsspital Luzern 73 K Spital Appenzell 83
K ital Aarau -73  Kanton: Obwalden 8l
Biirgerspitai Sofothurn 71 K Nidwalden 81
K Bruderholz 71 Kanton: Glarus 79
Stadtspital Waid Ztirich 70 Spital Mannedorf 78
Spitaizentrum Biel-Bieane 68  Spital Schvyz 77
Hopital de Pourtalés Neuchatel 68  Spital Wit 76

Spitat Sion-Sitten 68 Quelle: comparis.ch

iiberdurchschnittliches Ergebnis, wihrend von
den Westschweizer Instituten nur ein Spital iiber
dem Punktedurchschnitt lag. Schlecht schnitten
punkto Patientenzufriedenheit auch die Universi-
tétsspitdler ab, die samtlich unterdurchschnitt-
liche Punktezahlen aufwiesen. Besonders tief ein-
gestuft wurden die Universitétsspitiler von Genf
und Lausanne.

Fiir Comparis-Geschaftsfihrer Rlchard Eisler
ist klar: Die Patienten in der Romandie sind unzu-
friedener als jene der ibrigen Schweiz. Warum
dies so ist, kann mit letzter Sicherheit noch nicht
gesagt werden. Doch laut Eisler weist alles darauf
hin, dass die Patientenfreundlichkeit in den West-
schweizer Instituten zu wiinschen tibrig lasst. Fiir
den Geschiftsfithrer des . Spitalverbandes H+,
Bernhard Wegmiiller, bestatigt die Studie gesamt-
haft lediglich, was hinsichtlich der Unterschiede
zwischen den Spitilern der verschiedenen Regio-
nen aus andern Abklidrungen bereits bekannt sei:
Westschweizer und Stidter sind mit den Spital-
nfrieden als Leute auf dem
Land und im Tessin. Bezogen auf einzelne Spita-
ler konne die Untersuchung nur wenig aussagen.
Wenn die Universititsspitiler von Lausanne und
Genf schlechter abschnitten, sei nicht auszuma-
chen, welchen Anteil am Ergebnis tlibergeordnete
Faktoren, Stidter und Westschweizer, hétten.

Eines steht nach Eisler aber fest: Die Studie
hat gezeigt, dass die geringere Patientenzu-
friedenheit in grossen Spitilern im Vergleich zu
jener in den kleinen nicht damit in Zusammen-
hang steht, dass die Patienten in Universitits-
spitalern krénker seien oder dass dort schwerere
Eingriffe vorgenommen wiirden. Zwar zeigen
sich Personen, die ihren Gesundheitszustand als
schlecht bezeichnen, unzufriedener als Men-
schen, die sich heute gesund fiihlen. Es gebe je-
doch keinen Zusammenhang zwischen Spital-
niveau und Gesundheitszustand. Ebenso bestehe
kein Zusammenhang zwischen der Schwere des
Eingriffs und der Zufriedenheit der Patienten. Im
Weiteren zeigten sich iltere Patienten (ab 65
Jahre) zufriedener als die restlichen Altersgrup-
pen und Frauen positiver als Manner. Befragte
mit hoherer Bildung waren schliesslich kritischer
als weniger gut ausgebildete.

Einzelne Kritikpunkte

cs. Ziemlich unzufrieden zeigten sich die befrag-
ten Patienten iiber die Verfiigbarkeit der Arzte,
wobei die Spannweite zwischen den einzelnen
Spitélern sehr gross ist. Weiter besonders kritisch
beurteilt wurden das Funktionieren der Ablaufe
und vor allem die Moglichkeit, iiber Angste
reden zu konnen. Hohe Zufriedenheit bestand
hingegen im Blick auf die Aufklirung iiber die
Eingriffe und die Resultate. Besonders positiv
dusserten sich die Patienten Gber die Medika-
mente und die Schmerzbekampfung. Uberdurch-
schnittlich zufrieden waren sie tiberdies mit der
Entwicklung ihres Gesundheitszustandes.
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