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Der Sozialdienst gehört als eigenständige Fachgruppe zu einem moder-
nen, interdisziplinären Behandlungsteam. Wir nehmen eine notwendige 
Aufgabe im Heilungsprozess wahr, dessen Verlauf auch wesentlich von der 
Bewältigung der sozialen Probleme abhängt. Zahlreiche Patientinnen und 
Patienten und deren Familien geraten bei Krankheit, Unfall, Mutterschaft 
in soziale oder materielle Schwierigkeiten, die sie nur mit Unterstützung 
und umfassender Information überwinden können.

Welche Ziele verfolgen wir?
Wir streben eine möglichst ganzheitliche Integration der Patientinnen und 
Patienten in Gesellschaft, Familie und Beruf an. Wir zeigen Möglichkeiten 
auf, wie trotz Krankheit, Behinderung oder Pflegebedürftigkeit der Alltag 
gut bewältigt werden kann. Wir versuchen die Nachbetreuung so zu orga-
nisieren, dass eine Rehospitalisation aus sozialen Gründen möglichst ver-
mieden werden kann. Unnötig lange Spitalaufenthalte sollen durch eine 
rasche Klärung der Betreuungssituation verhindert werden. Bei Versiche-
rungslücken sind wir bestrebt, trotzdem eine genügende gesundheitliche 
Versorgung zu ermöglichen. Wir versuchen, soziale und gesundheitliche 
Dienstleistungen innerhalb und ausserhalb des Spitals zu vernetzen. Da-
durch wollen wir einen Beitrag leisten, erstens zur Menschlichkeit, und 
zweitens zur Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen.

Wer sind wir? 
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Wir beraten und vermitteln zum Beispiel bei
Vorbereitung und Planung des Spitalaustritts

•	 Rehabilitationen, Kuraufenthalte

•	 Heimanmeldungen und –eintritte

•	 Übergangslösungen

•	 Spitex und weitere Entlastungsmöglichkeiten

Sozialrechtlichen Fragen

•	 Krankenkassen/Unfallversicherungen

•	 AHV/IV/Ergänzungsleistungen

•	 Hilfsmittel

•	 etc.

Finanziellen Fragen

•	 z.B. Finanzierung von Pflegheimen

•	 Kuraufenthalten

•	 div. krankheitsbedingte Mehrkosten

Problemen am Arbeitsplatz

•	 Information über Kündigungsschutz

•	 Lohnfortzahlung, etc.

Abklärung - Beratung - Vernetzung

Angebot

4



Kontakten zu diversen Beratungsstellen

•	 Pro Infirmis

•	 Pro Senectute

•	 Krebsliga

•	 Caritas

•	 Suchtberatungsstellen

•	 Opferhilfe

•	 Selbsthilfegruppen

•	 etc. 

Gut zu wissen
Wir arbeiten mit diversen Beratungsstellen, Kliniken und Institutionen 
ausserhalb des Kantonsspitals zusammen. Wir sind diplomierte Sozialar-
beiterinnen und sind an das Berufs- und Arztgeheimnis gebunden. Ohne 
Ihre Zustimmung nehmen wir weder mit anderen Personen ausserhalb des 
Spitals noch mit Behörden oder Institutionen Kontakt auf.
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Unser Sozialdienst-Team
Veronika Akeret Hediger
Sozialarbeiterin FHS, Stellenleiterin
Tel. 052 723 74 50
veronika.akeret@stgag.ch

Renate Benz
Sozialarbeiterin HFS
Tel. 052 723 74 50
renate.benz@stgag.ch

Daniela Heierli
Sozialarbeiterin FHS
Tel. 052 723 73 20
daniela.heierli@stgag.ch

Astrid Weibel
Sozialarbeiterin FHS
Tel. 052 721 74 50
astrid.weibel@stgag.ch

Regula Schwerzler
Sachbearbeiterin
Tel. 052 723 74 50
regula.schwerzler@stgag.ch
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Kantonsspital Frauenfeld
Sozialdienst
Haus ARA, 1. Stock 
CH–8500 Frauenfeld 
Tel. 052 723 74 50
Fax 052 723 72 87

www.stgag.ch


