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Wo und wie buchen Sie «Service Plus» Upgrades?
Bitte teilen Sie uns vor oder bei Ihrem Spitaleintritt Ihre Upgrade-Wünsche 
mit. Unsere Mitarbeitenden werden im Rahmen der Verfügbarkeit versu-
chen, Ihre Wünsche zu berücksichtigen. Bitte haben Sie aber Verständnis 
dafür, dass wir dies nicht zusichern können und uns vorbehalten müssen, 
auch während Spitalaufenthalten Zimmerwechsel vorzunehmen.

Verfügbarkeit
Priorität bei der Zimmerzuteilung haben einerseits medizinische Indikatio-
nen und andererseits Patienten mit Zusatzversicherungen. 
Aus Kapazitätsgründen stehen einzelne « Service Plus »-Angebote nicht in 
allen Kliniken zur Verfügung. 
In der Regel gelten Upgrades für die ganze Aufenthaltsdauer. Ausnahmen 
bei fehlender Verfügbarkeit oder nötiger Zimmerwechsel während des 
Aufenthaltes bleiben vorbehalten. Im Falle einer Verlegung auf die Inten-
siv- bzw. Überwachungsstation werden die Service Plus Zuschläge (Hotel-
leriepauschalen im Nachtzensus und Kosten der freien Arztwahl in Abhän-
gigkeit des Kostengewichts) durchgängig verrechnet.

Ein-/Austritt
Wir bitten Sie freundlich, Ihr Zimmer am Austrittstag bis 10.00 Uhr zu räumen. 
Sollte dies für Sie unpassend sein, informieren Sie bitte die  Pflegefachperson. 

Abrechnung
Alle Upgrade-Leistungen, auch für Begleitpersonen, verbuchen wir auf 
die Selbstzahler-Rechnung des Patienten. Sie erhalten diese Rechnung 
nach Austritt per Post, zur Begleichung innert 30 Tagen.
Bei Platin-Upgrades behalten wir uns eine Depot-Zahlung vor, welche in 
der Schlussrechnung berücksichtigt wird.

Kontakt
Auskünfte zu «Service Plus»:
E-Mail serviceplus@stgag.ch

Weitere Informationen  
und Tarifbestimmungen
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Service Plus in der Spital Thurgau
Upgrade-Informationen für unsere 
Patientinnen und Patienten
Gültig ab 1.1.2021



Alle Patientinnen und Patienten der Spital Thurgau geniessen einen hohen 
Komfort und Service in Bezug auf die medizinischen wie auch die Hotelle-
rie-Leistungen. Um die Grundversicherung nicht stärker als nötig zu belas-
ten, sind Zusatzleistungen in der Regel Halbprivat- und Privatversicherten 
vorbehalten. Mit unserem Angebot «Service Plus» möchten wir unseren 
Patientinnen und Patienten die Möglichkeit geben, den Standard, den Sie 
sich für Ihren Spitalaufenthalt wünschen, bei entsprechender Verfügbarkeit 
auszuwählen. Die vorliegende Broschüre informiert Sie über die verschie-
denen Zusatzleistungspakete. Die Kosten sind im zugehörigen Tarifblatt 
ersichtlich.

Unseren Patientinnen und Patienten, welche bei jedem Spitalaufenthalt 
von diesen Zusatzleistungen profitieren möchten, empfehlen wir, eine 
 Zusatzversicherung «Halbprivat» oder «Privat» abzuschliessen. Nach 
 Möglichkeit bieten wir diese «Service Plus»-Pakete gegen Aufpreis auch 
Patientinnen und Patienten ohne Zusatzversicherungen an. Bitte haben 
Sie Verständnis, dass nicht alle Leistungen in allen unseren Kliniken ange-
boten werden und dass für die Kostenübernahme dieser Leistungen eine 
schriftliche Bestätigung geleistet werden muss. Bei Platin-Upgrades be-
halten wir uns die Depot-/Vorauszahlung vor.

Die Kontaktadresse für nähere Auskünfte zu unseren «Service Plus»- 
Leistungen finden Sie auf der Rückseite1.

Einleitung Unsere «Service Plus»-Angebote
(Die Verrechnung der Hotelleriepauschalen erfolgt im Nachtzensus, die Verrech-
nung der freien Arztwahl in Abhängigkeit des Kostengewichts)

Beschreibung Leistungen

Grund angebot Unsere Patientinnen und Patienten profitieren von einem hohen 
 Hotellerie- und Servicestandard

 ➔ Medienterminal 
Kostenlos: TV, Radio, Internet, Telefon (innerhalb der Schweiz  
und angrenzende Länder) 
Filme, Serien, Hörbücher, Zeitschriften: Kostenlos für Privat- und 
Halbprivatversicherte; CHF 3 pro Tag für Allgemeinversicherte 

 ➔ Menuwahl (z. T. gegen Mehrpreis)
 ➔ WLAN (kostenlos)

Silber Wenn Sie ohne medizinische Indikation die Privatsphäre eines 
Zweibett- oder eines Einzel zimmers wünschen oder gemeinsam 
mit einer Begleitperson in einem 2er Zimmer übernachten 
möchten, ist dieses Angebot ideal.2

 ➔ Zimmer auf der Allgemeinabteilung (Leistungen s.o.)
 ➔ Keine freie Arztwahl

Gold3 Wenn wir auf den Privatstationen freie Zimmer 
haben, können Sie mit diesem Upgrade ohne Zusatz-
versicherung vom Komfort der Privatabteilung  profitieren.  
Die ärztliche Betreuung entspricht jener der  Allge mein - 
abteilung (keine freie Arztwahl). Bitte beachten Sie, dass dieses 
Angebot nur im Kantonsspital Münsterlingen verfügbar ist. 

 ➔ Zimmer auf der Privatstation
 ➔ Keine freie Arztwahl
 ➔ Medienterminal (Radio/TV) kostenlos
 ➔ Roomservice, Kaffee/Tee für Patienten kostenlos
 ➔ Necessaire
 ➔ Leihbademantel
 ➔ À la carte Speisen inkl.
 ➔ Gehobener Tischservice
 ➔  Organisation weiterer Dienstleistungen (Coiffeur, Taxi etc.)

Platin Wenn Sie ein Upgrade von der allgemeinen Abteilung auf die 
private Abteilung wünschen, dann empfehlen wir das Platin-
Upgrade. Dieses umfasst die Hotellerieleistungen und die freie 
Arztwahl. Der Leistungsumfang und die Tarife entsprechen 
somit jenen der Zusatzversicherten («Halbprivat»/«Privat»). 
Hinweis: Nur vor Spitaleintritt buchbar.

 ➔ Zimmer auf der Privatstation
 ➔ Zimmertarife und Hotellerieleistungen analog Gold
 ➔  Die Verrechnung der freien Arztwahl erfolgt in Abhängigkeit des 
Kostengewichts. Ein Upgrade während dem Spitalaufenthalt ist nur 
möglich, wenn der Patient die Kosten der freien Arztwahl für den 
gesamten Aufenthalt übernimmt.

Optionen Die Partner-Angebote (auch «Familienzimmer»)  beinhalten  
die Über nachtung für eine Begleitperson in einem 
 komfortablen Spitalbett, inkl. Frotteewäsche und Frühstück. 

Die Option Zustellbetten gilt für einfache Klappbetten.
Für Zusatzversicherte besteht die Möglichkeit, ihre Zimmer-  
und Behandlungskategorie aufzuwerten. 

 ➔  «Partner»-Spitalbett für Begleitperson, auf Rechnung des  Patienten

2 Das Kantonsspital Frauenfeld verfügt ausschliesslich über Zweibett- und Einzelzimmer. 
3 Verfügbarkeit: Nur im Kantonsspital Münsterlingen

1  Für Service Plus Angebote in der Klinik St. Katharinental stehen wir Ihnen gerne 
persönlich zur Verfügung +41 (0)52 631 60 60 oder serviceplus@stgag.ch



Patientenetikette  
bitte hier aufkleben

PREISLISTE UND EINVERSTÄNDNISERKLÄRUNG
Zur Inanspruchnahme eines kostenpflichtigen «Service Plus» Angebots

Geschätzte Patientin, geschätzter Patient

Wir freuen uns, dass Sie für Ihren Spitalaufenthalt unser Spital gewählt haben. Alle 
Patientinnen und Patienten der Spital Thurgau geniessen einen hohen Komfort und 
Service sowohl in Bezug auf die medizinischen Leistungen als auch den Service 
unserer Hotellerie. Mit unseren «Service Plus» Angeboten möchten wir Ihnen –  
unabhängig von Ihrer Versicherungsklasse – die Möglichkeit geben, den Standard 
für Ihren aktuellen Spitalaufenthalt Ihren Bedürfnissen entsprechend zu erhöhen.

Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass nicht alle Leistungen in allen Kliniken zu 
jeder Zeit zur Verfügung stehen. Im Einzelfall können wir Ihrem Wunsch nach einer 
«Service Plus» Leistung z. B. aufgrund einer hohen Zimmer- bzw. Bettenbelegung 
gegebenenfalls nicht nachkommen. Nachfolgend erfahren Sie mehr zu den zur 
Auswahl stehenden Angeboten und den damit verbundenen Zuschlagszahlungen. 
Auskünfte zum detaillierten Leistungsumfang entnehmen Sie bitte unserer  Broschüre 
«Service Plus» in der Spital Thurgau.

Alle Wöchnerinnen werden unabhängig ihrer Versicherungsklasse auf der Wochen-
bettstation mit den entsprechenden Zusatzleistungen hospitalisiert. 

PatientInnen der DSS (Demenzsensible Station) werden unabhängig von ihrer 
Versicherungsklasse auf der hierfür speziell eingerichteten Station mit den entspre-
chenden Zusatzleistungen hospitalisiert. 

Bezeichnung Beschreibung Leistung Die Verrechnung  
der Hotellerie-
pauschalen erfolgt  
im Nachtzensus in CHF

Ja, dieses 
Ange bot möchte 
ich gerne in 
Anspruch nehmen  
(Bitte ankreuzen)

Service 
Plus
«Silber»

Upgrade auf der  
allgemeinen 
Abteilung

1-Bett 220.–
2-Bett Partner  
(inkl. Frühstück für 
Begleit person)

300.–

Gültig ab 1.7.2022
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Bezeichnung Beschreibung Leistung Die Verrechnung  
der Hotellerie-
pauschalen erfolgt  
im Nachtzensus in CHF

Ja, dieses 
Ange bot möchte 
ich gerne in 
Anspruch nehmen  
(Bitte ankreuzen)

Service 
Plus
«Platin»1

Upgrade von der 
allgemeinen auf die 
private Abteilung  
mit freier Arztwahl

Achtung:  
Hier wird ein Depot, 
in Höhe der zu 
erwartenden Zusatz - 
kosten, erhoben.

2-Bett
(Zimmerkomfort, 
Serviceangebote,  
freie Arztwahl)

380.–
(zzgl. Tarif freie 

Arztwahl × Kosten-
gewicht gemäss 

SwissDRG; Kosten-
gewicht 1 entspricht 

6’100.–)2

1-Bett
(Zimmerkomfort, 
Serviceangebote,  
freie Arztwahl)

520.–
zzgl. Tarif freie  

Arztwahl × Kosten-
gewicht gemäss 

SwissDRG; Kosten-
gewicht 1 entspricht 

7’550.–)2

2-Bett Partner
(Zimmerkomfort, 
Serviceangebote, freie 
Arztwahl, inkl. Frühstück 
für die Begleitperson)

550.–
(zzgl. Tarif freie 

Arztwahl × Kosten-
gewicht gemäss 

SwissDRG; Kosten-
gewicht 1 entspricht 

7’550.–)2

Weitere
Optionen

Upgrade für 
Halbprivatversicherte3

Upgrade vom 2-Bett  
auf ein 1-Bettzimmer 
(umfasst Zimmer-  
und freie Arztwahl)

250.–

Upgrade für 
Allgmeinversicherte 
Halbprivatversicherte 
Privatversicherte

Upgrade Familien-
zimmer Wochenbett6 250.–

150.–
0.–

Bereitstellen eines 
einfachen Klapp-
bettes für eine 
Begleitperson4

Zustellbett,
(inkl. Frühstück für 
Begleitperson) 40.–

Bereitstellen eines 
einfachen Klapp-
bettes für eine 
Begleitperson4

Zustellbett,
(ohne Frühstück für 
Begleitperson) 20.–

Säuglings- bzw. 
Kleinkindbetreuung 
während des statio- 
nären Aufenthaltes 
eines Elternteils5

Säuglings- bzw.
Kleinkindbetreuung

80.–

1  Gerne erstellen wir für Sie einen individuellen Kostenvoranschlag für dieses Angebot. Die Buchung dieses Upgrades 
ist vor Spitaleintritt vorzunehmen. Ein Upgrade während dem Spitalaufenthalt ist nur möglich, wenn der Patient die 
Kosten der freien Arztwahl für den gesamten Aufenthalt übernimmt. 

2  Die Verrechnung der freien Arztwahl erfolgt in Abhängigkeit des Kostengewichts.
3 Dieses Upgrade ist nur während des stationären Aufenthaltes und bei Verfügbarkeit buchbar.
4  Verfügbarkeit: Nur auf Anfrage und nach Rücksprache mit der Klinik. Für den Fall, dass ein Elternteil die Betreuung 

des Kindes unterstützt, entfällt die Verrechnung.
5  Verfügbarkeit: Nur auf Anfrage und nach Rücksprache mit der Klinik. Eine Verrechnung erfolgt erst für Kinder ab 

dem 57. Lebenstag.
6  Bei Allgemeinversicherten inkl. Frühstück für Begleitperson; bei Halb- und Privatversicherten inkl. Vollpension für 

Begleitperson

Ich wurde über die obige Regelung informiert und erkläre mich mit den Bedingungen einverstanden.

Datum, Ort und Unterschrift Patient/In: 
Laufweg: Patientenaufnahme ➔ Pflegestation

Abrechnung für «Service Plus» Zuschlag
Datum: Von  bis 
Datum und Unterschrift Pflege: Datum und Unterschrift Patient/In:
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