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Gegenstand und Geltungsbereich

Diese Nutzungsbestimmungen regeln die Nutzung der Patienten- und Gdsteservices der
Spital Thurgau AG (nachfolgend: Patientenservices) und regeln die Datenbearbeitung in

Ziff. 8. ff. Sie gelten fUr alle Benutzerinnen und Benutzer der Patientenservices.

Die Patientenservices werden von der Spital Thurgau AG, Haus Ermo, Waldeggstrasse 8a,
CH-8500 Frauenfeld, betrieben.

Mit der erstmaligen Registrierung werden die nachfolgenden Nufzungsbestimmungen
akzeptiert und die Einwilligung zur Datenbearbeitung erteilt. Die Spital Thurgau AG kann
diese Nutzungsbestimmungen jederzeit &dndern. Es gilt die jeweils aktuelle Fassung der
Nutzungsbestimmungen. Diese ist bei der Registrierung und jederzeit auf

https://www.stgag.ch abrufbar.
Leistungsangebot und Verfigbarkeit

Die Patientenservices umfassen TV-, Radio-, Mediathek-, Internet- sowie Telefonservices
und Videotelefonie, einen Zeitungskiosk und ein Gaste-WLAN zur Nutzung mit dem Pati-
ententerminal, TV oder anderen Endgerdten wie Smartphone, Tablet, Laptop etc. Es kdn-
nen auch Hotelleriefunktionen zur Verfigung gestellt werden. Die Patientenservices kén-
nen jederzeit, ohne Vorankundigung, vorGbergehend oder dauerhaft erweitert oder ein-

geschrankt werden.

Weder die Verfugbarkeit, die Funktfionsfahigkeit, die Unterbruchfreiheit, die Ubertra-
gungsgeschwindigkeit noch die Qualitat der Patientenservices werden zugesichert. Eine

Datensicherung wird nicht angeboten. Der Datenverkehr kann unverschlUsselt erfolgen.
Benutzerinnen und Benutfzer haben keinen Anspruch auf Entschddigung des Nufzungs-
ausfalls bei eingeschrénkten Patientenservices.

Registrierung und Identifikation zur Nutzung

Benutzerinnen und Benutzer kbnnen nach erfolgreicher Registrierung durch Identifikation
am Patiententerminal die Patientenservices nutzen, die beim Eintritt freigeschaltet wur-

den.

Ohne hinreichende Identifikation stehen weder Patientenservices noch das Gaste-WLAN

zur Verfogung.
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Pflichten der Benutzerinnen und Benutzer

Benutzerinnen und Benutzer halten sich bei der Nutzung der Patientenservices sowie bei
der Nutzung des Gdaste-WLAN am Patiententerminal, TV oder mit privaten Endger&ten
(Smartphone, Tablet, Laptop etc.) strikt an die Schweizer Rechtsordnung und an diese
Nutzungsbestimmungen bzw. solche von Drittanbietern. Benutzerinnen und Benutzer
wahren die Rechte und insbesondere die Privatsphdre Anderer (Patientinnen und Pati-

enten, Besucherinnen und Besucher, Personal der Spital Thurgau AG).

Benutzerinnen und Benutzer achten auf einen ressourcenschonenden Umgang und be-
handeln die zur VerfUgung gestellte Infrastruktur (Patiententerminal, TV etc.) mit der ge-
botenen Sorgfalt. Sie verhalten sich bei der Nutzung der Patientenservices ricksichtsvoll.
Den Anweisungen des Pflegepersonals zur Nutzung und zum Umgang mit den Patienten-

services ist Folge zu leisten.

Benutzerinnen und Benutzer sind persénlich fir die Identifikation (Patientenarmband oder
PIN-Code) verantwortlich. Sie stellen sicher, dass die Nutzung der Patientenservices nur
durch die jewelils identifizierte Benutzerin bzw. den Benutzer erfolgt. Ein vermuteter oder

festgestellter Missbrauch ist unverzuglich der Pflegeabteilung zu melden.

Werden Endgerate (Smartphone, Tablet, Laptop etc.) mit den Spitalsystemen bzw. dem
Gaste-WLAN verbunden, sind Benutzerinnen und Benutzer selbst fur deren Schutz verant-

wortlich (Anftivirus, Firewall).
Verbotene Nutzung des Leistungsangebots

Folgende Nutzung und Zugriffe Uber die Patientenservices inkl. G&ste-WLAN sind absolut,

d.h. jederzeit und fur alle Benutzerinnen und Benutzer verboten:

5.1.1. Zugriffe auf rassistische, sittliche oder religids anstéssige, gewaltverherrlichende,
pornografische oder illegale Inhalte;

5.1.2. widerrechtliches Transferieren (Up- und Download) von Software oder Daten inkl.
Musik- und Fiimdateien;

5.1.3. jegliche Nutzung, die Rechte Dritter beeintréchtigt oder die Rechtsordnung ver-

letzt.

Sodann ist jede Nutzung untersagt, welche die Spitalsysteme beintréchtigen kénnte,
bspw. die anhaltende Ubertragung grosser Datenmengen oder der Versand von Mas-
sensendungen (Spam). Inhalte oder Dateien, welche gefdhrlichen oder verddchtigen
ausfUhrbaren Code enthalten k&nnten, kdnnen von der Spital Thurgau AG ohne AnkUn-
digung oder Information blockiert oder geléscht werden. Die Spital Thurgau AG kann den

Abruf unerwUnschter Inhalte technisch unterbinden.

eS5.2/5



5.3.

5.4.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

S p"'QI Th U I'g CI U Nutzungsbestimmungen digitale Patienten- und Gésteservices

und Einwiligung zur Datenbearbeitung

Benutzerinnen und Benutzer durfen keine Software oder Hardware-Erweiterungen und
Peripheriegerdte auf dem Patiententerminal installieren oder damit verbinden, Manipu-
lationen oder Verdnderungen an diesem oder den Spitalsystemen vornehmen oder

fransportable Speichermedien mit einer Schnittstelle oder mit dem Netzwerk verbinden.

Liegen Anhaltspunkte vor, dass gegen diese Nufzungsbestimmungen oder solche von
Drittanbietern verstossen wurde, kann der Zugang von der Spital Thurgau AG zu den Pa-

tientenservices vorUbergehend oder dauerhaft gesperrt werden.

Preise

Die Abrechnung der Patientenservices erfolgt bargeldlos und per Vorauskasse direkt am
Patiententerminal. Ab Kaufzeitpunkt stehen die bezahlten Patientenservice fir 24 Stun-

den zur VerfGgung. Es gilt die jeweils gultige Preisliste.

Schadloshaltung und Haftungsausschluss

Benutzerinnen und Benutzer handeln eigenverantwortlich fUr ihr Verhalten im Internet. Sie
sind sich bewusst, dass ihr Verhalten im Internet nicht anonym ist und bis zu ihnen zurUck-
verfolgt werden kann. Sie sind sich auch bewusst, dass Zuwiderhandlungen gegen diese
Nutzungsbestimmungender oder solche von Drittanbietern straf- und zivilrechtliche, ins-

besondere auch haftungsrechtliche Konsequenzen haben kénnen.

Im Falle eines Missbrauchs oder Verstosses gegen diese Nutzungsbestimmungen oder sol-
che von Drittanbietern sind Benutzerinnen und Benutzer fir den enfstandenen Schaden

verantwortlich, der mit inrer Identifikation ausgefuhrt wird.

Sollten zufolge Verhaltens von Benutzerinnen oder Benutzer Anspriche an die Spital Thur-
gau AG, an ein verbundenes Unternehmen oder deren Mitarbeiter oder Organe heran-
getragen werden, werden diese von der betreffenden Benutzerin bzw. dem Benutzer
vollumfanglich schadlos gehalten. Benutzerinnen und Benutzer sind verpflichtet, unver-

zUglich bei der Sachverhaltsermittlung mitzuwirken.

Haftungsanspriche von Benutzerinnen und Benutzer gegen die Spital Thurgau AG, ge-
gen verbundene Unternehmen oder deren Mitarbeiter oder Organe wegen Schéden
materieller oder immaterieller Art, welche aus der Nutzung bzw. Nichtnutzung, zufolge
eingeschrankter VerfGgbarkeit oder Missbrauch der Patientenservices oder aufgrund von
technischen Stérungen entstanden sind, sind ausgeschlossen. FUr Schdden, welche an
Endgeraten (Smartphone, Tablet, Laptop efc.) dadurch entstehen, dass diese mit den
Spitalsystemen verbunden werden, wird weder eine Haffung Ubernommen noch der Nut-

zungsausfall entschadigt.

¢S5.3/5



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

s p"'QI Th U I'g q U Nutzungsbestimmungen digitale Patienten- und Gésteservices

und Einwiligung zur Datenbearbeitung

Datenschutz und Protokollierung

Die Spital Thurgau AG erhebt, bearbeitet, verwendet, speichert und I6scht die erhobe-
nen Daten unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen zur Erbringung
ihrer Leistungen, zur Sicherstellung des Spitalbetriebs, zum Zweck der Datenschutzkon-
trolle, zur ErfGllung gesetzlicher Auskunftspflichten, zur Analyse der Nutzung der Patienten-
services samt Verkaufsforderung und zur Rechnungstellung. Persénliche Daten werden

vertraulich behandelt und weder an Dritte weitergegeben noch verkauft.

Nach Ablauf von sechs Monaten nach dem letztmaligen Login werden personenbezo-
gene Daten endguUltig geldéscht oder nur in anonymisierter Form aufbewahrt, so dass

keine Méglichkeit zur Herstellung eines Personenbezugs besteht.

Jeder Zugriff am Patiententerminal auf die Patientenservices wird automatisch protokol-
liert. Folgende Daten werden von der Spital Thurgau AG protokolliert und aufbewahrt:
8.3.1. Identifikation der Benutzerin oder des Benutzers;

8.3.2. Datum und Uhrzeit sowie Dauer der Nutzung von Patientenservices;

8.3.3. Verbindungsnachweise Telefonie;

8.3.4. Browserverlauf (IP-Adressen, URL, Protokolle, Datenmenge, Zeitstempel);

8.3.5. Firewall-Log.

Werden Endgerdte (Smartphone, Tablet, Laptop etc.) mit den Netzwerken der Spital
Thurgau AG (inkl. Gaste-WLAN) verbunden, kdnnen folgende Daten unter Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen automatisch an die Spital Thurgau AG Ubermit-
telt, protokolliert und aufbewahrt werden:

8.4.1. |dentifikation der Benutzerin oder des Benutzers;

8.4.2. Daten zum verwendeten Gerat (Hersteller, Typ, Betriebssystem, Browser);

8.4.3. MAC-Adresse (eindeutige Hardware-Adresse) und IP-Adresse;

8.4.4. Browserverlauf (IP-Adressen, URL, Protokolle, Datenmenge, Zeitstempel);

8.4.5. Mobiltelefonnummer;

8.4.6. Zugangspunkt (access point) mit Uhrzeit und Dauer, Datum.

Die Spital Thurgau AG kann stichprobenartige, anonyme Auswertungen zur Sicherstellung
der Betriebsbereitschaft durchfGhren oder um zu Uberprifen, ob diese Nutzungsbestim-
mungen eingehalten werden. Im Verdachtsfall kbnnen gezielte weitere Analysen durch-
gefUhrt werden. Permanente, personenbezogene Uberwachungen ohne behdrdliche

Anordnung sind nicht zul@ssig.

Die Spital Thurgau AG verhdlt sich bei juristischen Untersuchungen kooperativ, handigt
von Behdérden geforderte Kontakt-, Nutzungs- und Randdaten aus und befolgt behordli-

che Anweisungen (z.B. Uberwachung Internetverkehr).
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Benutzerinnen und Benutzer kbnnen jederzeit Auskunft Uber die Sammlung und Bearbei-

tung ihrer Daten verlangen. Es ist die Pflegeabteilung zu kontaktieren.

Funktionen von Drittanbietern

Funkfionen von Drittanbietern k&nnen weitere und / oder weitergehende Angaben so-
wie die Einhaltung weiterer und / oder weitergehender Nutzerpflichten verlangen sowie
auch andere und / oder weitergehende Daten erheben, bearbeiten, verwenden, spei-
chern, protokollieren und I6schen. Bei der Nutzung von Funktionen von Drittanbietern be-
steht ein Leistungsverhdlinis zwischen den Benutzerinnen und Benutzern und dem Drittan-

bieter, ohne Zutun, Verpflichtung, Haftung oder Verantwortung der Spital Thurgau AG.

Meldewesen

Bei Stérungen, besonderen Ereignissen und Vorgéngen, welche die Sicherheit der Com-
putersysteme oder Daten gefdhrden kdnnten, vermutete technische Mangel, unerklarli-
ches Systemverhalten, Verdacht auf Missbrauch der Login-Daten etc. ist die Pflegeabtei-
lung zu kontaktieren. Eigenaktfionen sind zu unterlassen, weil dabei allenfalls wertvolle Hin-

weise und Spuren verwischt werden oder verloren gehen.

Schlussbestimmungen

. Benutzerinnen und Benutzer kénnen lhre Zustimmung zu diesen Nutzungsbestimmungen

jederzeit widerrufen. Es ist die Pflegeabteilung zu kontaktieren. Ab dem Zeitpunkt des ver-
merkten Widerrufs werden keine personenbezogenen Daten erhoben und bearbeitet

und es stehen die Patientenservices nicht mehr zur Verfugung.

Diese Nutzungsbestimmungen wurden von der Geschdftsleitung der Spital Thurgau AG

am 14. Januar 2020 erstmals erlassen und am 30.05.2020 letztmals revidiert (Version 4.4).

Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbestimmungen nichtig sein oder werden, wird der
Ubrige Teil hiervon nicht berCGhrt. Im Falle der Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einer Klausel
ist diese durch eine solche wirksame zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck dieser
Bestimmung am né&chsten kommt. In gleicher Weise ist zu verfahren, wenn eine LUcke

offenbar wird.

Diese Nutzungsbestimmungen unterstehen Schweizerischem Recht. Ausschliesslicher Ge-
richtsstand ist Frauenfeld.
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